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OBCHODNE A DODACIE PODMIENKY
spolocnosti KOPOS Slovakia, s.r.o. platné

platné od 01.09.2025

Clanok 1. Definicia pojmov

1.1 OBCHODNE A DODACIE PODMIENKY spolo¢nosti KOPOS Slovakia s.r.o. st d'alej v tomto texte uvadzané ako “Obchodné
podmienky". 5

1.2 Spolocnost’ KOPOS Slovakia s.r.o. ICO: 36 239 046, so sidlom Skladova 2, 917 00 Trnava, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Trnava, Oddiel: Sro, Vlozka Cislo: 12247/T je d'alej v tomto texte uvadzana ako " Predavajuci *.

1.3 Fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzatvara Kdpnu zmluvu s Predavajucim, je dalej v tomto texte uvadzana ako
“Kupujlci®.
1.4 Dohoda uzatvarana medzi Kupujicim a Predavajlcim za Ucelom predaja tovaru Predavajicim a nakupu tovaru Kupujicim

a dodavky tovaru od Predavajlceho Kupujlcemu, splnajlica poziadavky stanovené v tychto Obchodnych podmienkach, je
d'alej v tomto texte uvadzana ako “Kipna zmluva".

1.5 Pojmom “pisomne" sa v tychto Obchodnych podmienkach rozumie: dopisom, faxom alebo e-mailom.
Clanok 2. Aplikacia Obchodnych podmienok
2.1 Tieto Obchodné podmienky tvoria neoddelitelnd stcast’ vSetkych Kdpnych zmldv a vsetkych objedndvok Kupujliceho

k Predavajicemu, vSetkych ponik a cenovych ponuk Predavajlceho, vSetkych suhlasov a potvrdeni Predavajiceho
objednavok Kupujuceho. Toto neplati jedine v pripade, ak Predavajlci vyslovne pisomne sthlasi s inou dohodou.

2.2 Akékol'vek obchodné podmienky ozndmené v akomkol'vek dokumente alebo v dokumentoch vydanych Kupujlcim bud’ pred,
alebo po vydavani akéhokol'vek dokumentu Predavajlicim, oznamené alebo odkazujlice na tieto Obchodné podmienky sa tymto
vyslovne odmietaju a ignoruju Predavajlcim a vSetky tieto podmienky st Uplne vylicené pre akykolvek predaj zo strany
Predavajuceho Kupujucemu a nemo6zu byt' v ziadnom pripade zavazné pre Predavajlceho.

2.3 Ak Kupujuci v ponuke alebo v prijati ponuky odkaze na obchodné podmienky, ktoré tymto Obchodnym podmienkam odporujd,
je Kdpna zmluva uzatvorena v rozsahu, v akom obchodné podmienky nie s s tymito Obchodnymi podmienkami v rozpore.
Kupna zmluva vSak uzatvorena nie je, pokial’ to Predavajlci alebo Kupujlci vylici bez zbytocného odkladu po vymene prejavov
vole.

Clanok 3. Uzatvorenie Kipnej zmluvy

Kdpna zmluva méze byt uzatvorenad spésobom ustanovenym v bode 3.3 tohoto Clanku, inak len po prijati pisomnej objednavky
Kupujlceho Predavajucim, a to pisomnym potvrdenim Predavajliceho, pokial splfa nasledujlice poziadavky:

3.1 Kupujlci zasSle Predavajucemu pisomnu objednavku, ktora presne Specifikuje pozadovany tovar v sllade s ponukou
Predavajuceho podla katalégu alebo pisomnej ponuky. Objednavka na tovar musi obsahovat’ predovsetkym:
a) Specifikaciu objednavaného tovaru (mnozstvo a technické Udaje - nazov podla kataldgu, typové Cislo alebo EAN, balenie),
b) cenu,
c) termin dodania objednaného tovaru,
d) miesto urcenia, )
e) prislusné dodacie podmienky podl'a INCOTERMS 2010, vydané Medzinarodnou obchodnou komorou, su FCA (KOPOS KOLIN
a.s., Havlickova 432, 280 94 Kolin, Ceska republika) a FCA (KOPOS Slovakia, s.r.o., Dobronivska cesta 1243/8, 960 01 Zvolen,
Slovenska republika) pokial’ nie je uvedené inak v objednavke a potvrdené Predavajlcim;
f) Specifikacia Kupujuceho (registracia, registracné Cislo v obchodnom registri, identifikacné Cislo pre DPH platné v Stite
destinécie tovaru (ICO, DIC, IC DPH) Sucast'ou prvej objednavky je vypis z obchodného registra alebo Zivnostenského registra
Kupujuceho. Kupujlci je povinny oznamit' Predavajicemu bez zbytocného odkladu zmeny v skutocnostiach, uvedenych

v tychto dokladoch.
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3.2 Na zaklade obdrZanej objednavky Predavajlci objednavku potvrdi a zasle ju Kupujicemu a to najneskoér do 3 pracovnych dni
od jej doruCenia Predavajucemu. Kidpna zmluva je uzatvorenda v okamihu dorucenia potvrdenia objednavky Kupujlceho
Predavajucim podla podrobnosti objednavky stanovenych ¢lankom 3.1

3.3 Za uzatvorend kupnu zmluvu sa taktiez povaZzuje poskytnutie plnenia na zaklade obdrzanej objednavky, vyexpedovanie
a vyfakturovanie tovaru Kupujlicemu.

3.4 Kupnou zmluvou sa nahradzajl a rusia vsetky predoslé dojednania a dohody suvisiace s prislusnou dodavkou;
3.5 Vsetky dodavky sa uskutoc¢iiuji na zaklade tychto Obchodnych podmienok.

3.6 Navrh Predavajluceho dodat’ tovar za urcent cenu v kataldgu je ponukou s vyhradou vyCerpania zasob alebo straty schopnosti
Predavajlceho pinit’.

Clanok 4. Cena a platobné podmienky, termin plnenia

4.1 Kuipna cena uvedena v kiipnej zmluve je stanovena na zaklade dodacej podmienky FCA (KOPQOS Slovakia, s.r.o0.)
podla INCOTERMS 2010, pokial’ nie je v kipnej zmluve dohodnuté inak.

4.2 Za Ucelom potvrdenia predaja a prevzatia tovaru od Predavajuceho Kupujlcim bude vystaveny dodaci list alebo iny podobny
doklad, na ktorom Kupujuci, pripadne prepravca, potvrdi prevzatie tovaru od Predavajluceho.

4.3 Kdpna cena je splatna najneskér do datumu splatnosti, ktory je uvedeny v dafiovom doklade (fakture), alebo v sulade
s platobnymi inStrukciami a menou v nich stanovenou, ak nie je v jednotlivej Kipnej zmluve uvedené inak. Uhrada musi byt
uskutocnena na bankovy Ucet Predavajlceho.

4.4 Faktira musi spifiat’ véetky naleZitosti stanovené prislunymi pravnymi predpismi. Nespravne & nelplné Udaje uvedené
na fakture je Kupujlci opravneny reklamovat’ vratenim faktary najneskor do 5 dni od prevzatia s uvedenim dévodov vratenia.
Oprava faktury nema ziadny vplyv na uvedené zmluvné podmienky (cena, splatnost, atd’.). Predavajuci a Kupujuci prehlasuju,
Ze opravenu faktdru dorucenu elektronicky na e-mail Kupujuceho vo formate, ktory zaistuje autenticitu dokladu (najlepsie vo
formate PDF, ako obrazok PNG, pripadne JPG), povazuju za plnohodnotny doklad, ktory spliia nalezitosti podla prislusnych
pravnych predpisov. Tlacenu formu darového dokladu pripravi Predavajuci len na vyslovn( ziadost’ Kupujliceho. Kupujuci je
povinny poskytnUt’ e-mailovl adresu pre zasielanie darfovych dokladov. Kupujuci sa zavazuje potvrdit’ prijem opravného
darfiového dokladu (dobropisu) — s uvedenim datumu jeho obdrzania — elektronickou formou alebo postou na adresu
Predavajuceho.

4.5 Zmluvné strany si mozu dojednat’ aj iné platobné podmienky, napr. zalohy, platby vopred alebo poskytnutie skonta za platbu
pred lehotou splatnosti. Omeskanie s platbou podla individualne dohodnutych platobnych podmienok sa povazuje za podstatné
porusenie zmluvy. Ak st dohodnuté splatky kipnej ceny, omeskanim s Ghradou jednej zo splatok sa stava ihned’ splatna cela
kdpna cena. Ak je dohodnuté skonto, je mozné toto skonto ako zl'avu zo zjednanej kupnej ceny poskytnut’ jedine v pripade,
Ze Kupujlci ma uhradené vSetky predchadzajlce zavazky vcas v lehote splatnosti a pri dodrzani poradia platieb.

4.6 V pripade omeskania Kupujlceho s Uhradou splatnej kipnej ceny, prip. splatnej zalohy na kipnu cenu, nie je Predavajlci
povinny nadalej plnit’ uzavretd kipnu zmluvu, a to hlavne dodavat’ Kupujlicemu tovar, a je tiez opravneny voci Kupujucemu
uplatiiovat’ pravo na nahradu skody, a to do vysky vSetkych nakladov, ktoré Predavajucemu vznikli v stvislosti s dodanim
a/alebo sprostredkovanim vyroby objednaného tovaru a ostatnych nakladov s tym suvisiacich, ako aj usly zisk.

4.7 Akakolvek platba uskutocnena Kupujicim moze byt pouzitd Predavajucim jednostranne na vysporiadanie vSetkych narokov
Predavajuceho - predchadzajlcich splatnych zavézkov Kupujiceho.

4.8 Platba sa povaZzuje za uskuto¢nend, pokial’ je na Ucet Predavajlceho, uvedeny v prislusnych faktdrach, pripisana v pinej vyske,
alebo ked' dIzné ciastky su v plnej vyske prijaté v hotovosti, ako je uvedené v ¢lanku 4.3.
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4.9 Dojednana kupna cena nezahfiia balenia, vratné obaly, zaist'ovacie prostriedky tovaru pocas prepravy a naklady na prepravu,
pokial nie je v prislusnej Kipnej zmluve dohodnuté inak.

4.10 Bankové vydavky, ktoré su spojené s Ghradou klpnej ceny, ida na tarchu Kupujiceho.

4.11 Kupujlci nie je opravneny na jednostranné zapocitanie svojej pohladavky voli pohladavke Predavajuceho. Kupujlci
je opravneny na zapocitanie vzajomnych pohladavok len na zaklade pisomnej akceptacie kompenzacného prejavu
Predavajuceho. V pripade zapocitania vzajomnych pohladavok bez pisomnej akceptacie kompenzacného prejavu
Predavajuceho ma Predavajlci narok na Uhradu zmluvnej pokuty vo vyske 2.000,- Eur za kazd( zapocitanu pohladavku.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie si dotknuté naroky Predavajlceho na nahradu Skody.

4.12 Kupujlci nie je opravneny zadrZiavat platby a/alebo znizit' kiipnu cenu v pripade akéhokol'vek (Uidajného) neplnenia povinnosti
zo strany Predavajliceho, vyplyvaijlcich z Kdpnej zmluvy.

4.13  V pripade obdrzania Ghrady od Kupujiceho bez uvedenia variabilného symbolu platby rozhodne v pripade skorsich splatnych
zavazkov Kupujlceho voci Predavajucemu o sposobe poufZitia platby Predavajuci.

4.14 Pre vzajomné vyuctovanie su zavazné mnozstva, ceny, rozmery alebo vahy uvedené Predavajlcim.

4.15  V pripade omeskania Kupujlceho so zaplatenim kipnej ceny je Predavajlci opravneny Gctovat’ zmluvnd pokutu vo vyske
0,05 % z dlznej sumy za kazdy aj zaCaty denn omesSkania. Popri zmluvnej pokute si méze Predavajuci uplatnit’ aj pravo
na nahradu Skody, a to do vysky vSetkych nakladov, ktoré Predavajicemu vznikli v stvislosti s omeskanim Kupujlceho, vratane
vSetkych nakladov vynaloZzenych na vymahanie pohl'adavky.

4.16 Bez ohl'adu na dohodnuté datumy splatnosti sa vSetky faktlry stavaju okamzite splatnymi, pokial’ predchadzajica dodavka
alebo Cast’ dodavky z jednotlivej Kipnej zmluvy alebo aj iné zavazky Kupujliceho voci Predavajicemu neboli uhradené v lehote
splatnosti, alebo v individualne dohodnutom termine splatnosti. Porusenie uvedenych povinnosti sa povaZzuje za podstatné
porusenie zmluvy. Rovnako budd posudzované aj skutocnosti, ktoré sa Predavajlci dozvie a z ktorych vyplyva, Ze platobna
schopnost’ Kupujliceho je znizena, alebo sa mdze znizit. V uvedenych pripadoch je Predavajuci opravneny pozadovat' platbu
vopred pre existujlce i nové dodavky podla Kipnej zmluvy, alebo odstipit’ od zmluvy s moZnost'ou pozadovat’ nahradu skody
od Kupujlceho, ktora Predavajucemu v suvislosti s odstipenim od zmluvy vznikla.

4.17  V pripade, Ze sa Kupujlci zaviaze zaistit’ prepravu tovaru vlastnymi dopravnymi prostriedkami, musi tak urobit' do 10 dni
od obdrzania aviza Predavajlceho. V pripade, Ze Kupujuci tovar do 10 dni nevyexpeduje, Predavajlci ma pravo:
a) odoslat’ tovar na naklady a nebezpecenstvo Kupujlceho,
b) uskladnit’ tovar na naklady a nebezpecenstvo Kupujlceho v sklade Predavajliceho, alebo v sklade ktorejkol'vek inej osoby,
vykonavajlcej podnikatel'sku Cinnost’ v oblasti skladovania komodit, ktoré si predmetom Kdpnej zmluvy. V pripade uskladnenia
tovaru je Predavajlci opravneny Kupujicemu uctovat’ skladovacie naklady s ohl'adom na potrebnd skladovaciu plochu, pricom
vysku skladovacich nakladov urci Predavajuci. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza uplynutim lehoty 10 dni, v rozsahu
ktorej mal Kupujlci povinnost’ vyexpedovat’ tovar, na Kupujiceho.

4.18 Pripadné dodato¢né poziadavky Kupujiceho na zmenu tovaru akceptované Predavajucim primerane predizuji dohodnutu
dodaciu lehotu. Predavajlici ma narok na Uhradu vSetkych nakladov, suvisiacich s uvedenou zmenou.

Clanok 5. Dodanie

5.1 Riziko straty alebo poskodenia tovaru prechadza na Kupujlceho nalozenim tovaru prvému prepravcovi.

5.2 Tovar je povazovany za dodany odovzdanim prvému prepravcovi.

5.3 V pripade omeskania dodavky alebo chybnej dodavky tovaru Predavajlci zodpoveda len za skutoénu Skodu, ktord vznikla

porusenim jeho povinnosti.
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5.4 Predavaijlci nie je v ziadnom pripade zodpovedny za také Skody, ako je napr. za stratu mozného buduceho zisku, stratu
zakazky, stratu obchodu, stratu budiiceho obchodu, stratu vyroby, stratu spoluprace, stratu alebo poskodenie image, stratu
prijmov, stratu zisku, naklady kapitalov, naklady spojené s prerusenim vyroby alebo prevozu, a pod.

5.5 Zodpovednost’' Predavajuceho za oneskorenie je vylicena v pripadoch, kedy je oneskorenie sposobené karanténnymi alebo
inymi opatreniami verejnej moci kvoli epidémii alebo podobnej vynimocnej udalosti ohradzujicu zdravie verejnosti.
Oneskorenie Predavajluceho v takom pripade nepredstavuje porusenie zmluvy a Kupujlicemu nevznika akykol'vek narok na
Uhradu ujmy alebo akejkol'vek pokuty v dosledku tohto oneskorenia.

5.6 Predavajlci taktieZ nezodpoveda za bezné povrchové, mechanické poskodenie (otlaky, ryhy, deformacia rebier) vonkajsej
steny rarky (KOPOFLEX, KOPODUR, DUODREN, KOPODREN) vzniknuté v désledku technoldgie vyroby alebo transportu, ktoré
nemaju vplyv na funkénost’ tovaru.

5.7 Predavajlci nie je zodpovedny za vyber tovaru Kupujicim pre jeho konecné vyuzitie; v tejto stvislosti nezodpoveda Predavajlci
Kupujicemu za Skodu vzniknutd v dosledku nevhodného pouzitia tovaru.

€lanok 6. Vyssia moc

6.1 Predavajuci nenesie zodpovednost’ za akékol'vek zlyhanie ¢i oneskorenie pri plneni povinnosti dodat’ tovar v zmysle Kipnej
zmluvy, pokial’:
0] také zlyhanie alebo oneskorenie vyplyva z prerusenia vyrobného procesu tovaru, avsak toto sa neda pouzit’
v pripadoch hrubej nedbalosti alebo Umyslu; alebo
(ii) je také zlyhanie alebo oneskorenie zapricinené VysSou mocou tak, ako je definovana nizsie, alebo zakonom.

V pripade takej poruchy, ako je stanovené vyssie, bude plnenie prislusnej Casti Kipnej zmluvy pozastavené na dobu, po ktoru
trva porucha, bez toho, aby bol Predavajlci zodpovedny alebo zaviazany Kupujlcemu za vzniknut( skodu.

Oznacenim "vySSia moc" sa rozumeju a zahfiaju vSetky okolnosti alebo skutocnosti, ktoré nastali nezavisle od vole
Predavajlceho a brania mu v splneni jeho povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, ze by Predavajuci tito prekdzku
alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal, a d'alej, Ze by v Case vzniku zavézku tdto prekazku predvidal, st mimo racionalnu
kontrolu Predavajlceho — ¢i predvidatelné v dobe uzavretia Kipnej zmluvy — v dosledku ¢oho nemoze Predavajlci racionalne
byt povinny plnit' svoje povinnosti, vratane vysSej moci a/alebo nedodrzania zavazku Co i len jednym z dodavatelov
Predavajuceho, vratane vojny, hrozby vojny, povstania, sabotaze, poziaru, blrky, povodne, vybuchu, prirodnej katastrofy,
vladneho nariadenia alebo obmedzenia Eurdpskej Unie, Strajku, Uplného alebo Co i len Ciastocného znicenie zavodu Ci vyrobnej
linky Predavajuceho alebo jeho dodavatel'ov, dodavky dodavatelov, zmena colnych predpisov, dovoznych a vyvoznych kvot,
zakaz exportu Ci importu alebo akejkol'vek dalej priciny, ktora spifia charakter vySSej moci. V pripade, Ze zasah VySSej moci
trva opakovane v troch (3) po sebe idlcich mesiacoch (alebo v pripade, Ze Predavajlci odévodnene predpoklada prediZenie
trvania na tri (3) po sebe idlce mesiace), ma Predavajlci pravo zrusit’ celd Kipnu zmluvu alebo akukolvek ¢ast’ Kipnej zmluvy
bez akejkol'vek zodpovednosti voci Kupujlicemu.

Clanok 7. Zachovanie vlastnictva (zadrzné pravo)

7.1 Vlastnicke pravo na tovar prechadza na Kupujlceho az Gplnym zaplatenim kipnej ceny a vSetkych pripadnych d'alSich nakladov,
s reSpektom k obchodnym vzt'ahom s Kupujlcim, spojenych s vymahanim a omeskanim platby vratane pripadnych buducich
narokov. Tato vyhrada vlastnictva sa vztahuje aj na tovar dodany prostrednictvom vymeny.

7.2 Pokial’ by tovar podliehajlici zachovaniu vlastnictva mal byt spracovévany, zmieSany alebo kombinovany s inymi predmetmi,
ktoré nepatria Preddvajlicemu, musi Predavajlci mat’ pravo spoluvlastnictva na nové veci v rovnakom pomere, ako je medzi
hodnotou tovaru podliehajuceho zachovaniu vlastnictva, vratane DPH, a hodnotou inych poloZiek spracovanych
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alebo kombinovanych v dobe spracovania alebo kombinacie. Kupujuci je povinny ulozit' polozku v prospech Predavajuceho
zdarma.

7.3 AZ do dalSieho oznamenia je Kupuijlci opravneny nakladat’ s tovarom v ramci zachovania vlastnictva pri svojich beznych
obchodnych operaciach. V takomto pripade Kupujlci tymto postupuje Predavajicemu svoje pohl'adavky z d'alSieho predaja
tovaru vratane zadrzného prava (predajna cena je vratane DPH) a prav zodpovedajlucich pohladavkam zo zmeniek spolu
so vSetkymi dalS$imi pohl'adavkami. Pokial' by Kupujici mal predavat’ tovar, ku ktorému ma Predavajlci zadrzné pravo,
spoloCne s tovarom, ktory nepatri Predavajucemu, z celkovej ceny sa postlpenie vztahuje len na Ciastku, ktort Predavajlci
Gctoval Kupujlcemu za tovar podliehajlci zadrznému pravu, ktory bol predavany.

7.4 A7 do d'alSieho oznamenia je Kupujuci opravneny zhromazd'ovat’ pohl'adavky, ktoré boli postipené Predavajlicemu. Akékolvek
postupenie alebo zriadenie zalozného prava takych pohl'adavok je mozné len s pisomnym suhlasom Predavajlceho. Pokial’ je
Kupujlci v omeskani s platenim alebo neplini svoje povinnosti vzhladom k zachovaniu vlastnictva, musi Kupujlci na Ziadost’
Predavajuceho poskytnut’ pohladavky s pisomnym oznamenim o postipeni, dodat’ ich Predavajucemu so vSetkymi
informaciami, predlozit a odoslat’ Predavajucemu doklady, previest na neho akékolvek zmenky a poskytnut’ pristup
Predavajicemu k prislusnym dokumentom.

7.5 Za vzniku okolnosti uvedenych v ¢lanku 7.4 vete 3 Kupujlci musi poskytnit’ Predavajicemu pristup k tovaru, na ktory bolo
uplatnené pod zadrZznym pravom, ktoré je stale v jeho drzbe, a posle Predavajlcemu presny zoznam tovaru. Kupujlci ho musi
oddelit’ od ostatného tovaru a vratit' ho Predavajlicemu po tom, ako Predavajlci odstdpi od zmluvy.

7.6 Kupujuci musi Predavajicemu ihned’ pisomne oznamit/, pokial’ by si tretie strany uplatriovali narok voci tovaru, na ktory sa
vzt'ahuje zadrzné pravo Predavajlceho, alebo pohl'adavkam pripisanym Predavajucemu. Kupujlci sa zavazuje na poskytnutie
sucinnosti Predavajucemu pri uplatfiovani narokov uvedenych v tomto clanku.

7.7 Naklady vzniknuté pri poskytnuti sucinnosti Predavajlicemu pri presadzovani vsetkych prav vztahujlcich sa k zachovaniu
vlastnictva a na vSetky opatrenia uskutocnené pre udrZovanie a skladovanie tovaru hradi Kupujuci.

Clanok 8. Vady tovaru a reklamacie

8.1 Prava z chybného plnenia je Kupujlci opravneny uplatnit’ v stilade s ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Reklamécie zjavnych vad tovaru (ako napr. poskodenie tvaru Zl'abov, vyliskov, nespravny tvar vyrobkov, necistoty), je Kupujlci povinny
oznamit’ Predavajucemu bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako vady tovaru zistil, alebo ich mal zistit' pri prehliadke, ktoru je
Kupujuci povinny uskutoCnit’ v zmysle § 427 ods. 1 a 2 Obchodného zakonnika, pripadne najneskoér do 3 pracovnych dni od
doby dodania tovaru, pripadne od d6jdenia tovaru do miesta urenia uréeného v Kipnej zmluve pri vynaloZzeni odbornej
starostlivosti. Pri zjavnej vade, akou je chybajlice mnozstvo tovaru, musi byt tato skutocnost’ ihned’ uvedena na dodacom liste
a bezpodmienectne oznamena Predavajlcemu.

Reklamacie skrytych vad kvality tovaru je Kupujlci povinny uplatnit’ bez zbytocného odkladu od momentu, kedy boli zistené, najneskor
do 6 mesiacov odo dna dodania tovaru, pripadne od dodania tovaru do miesta urCenia uvedeného v kipnej zmluve.

8.2 Kupujlci je povinny dorucit’ Predavajicemu reklamaciu v pisomnej forme. Pisomna reklamacia musi obsahovat’ identifikacné
znaky vyrobku:

. ndzov vyrobku

. Cislo kiipnej zmluvy/objednavky

. Cislo a den vystavenia dodacieho listu resp. faktdry alebo kdpie faktury

. popis zavady

. prilozena vzorka s reklamovanou zavadou, ak je to mozné

. navrh na riesenie reklamacie — odhad vysky Skody

. datum, kedy by bolo najlepsie Kupujiceho navstivit' za ucelom pripadnej obhliadky reklamovaného vyrobku

NOuUTh WN =

Pokial' bol tovar poskodeny v priebehu prepravy zaistovanej Predavajicim, Kupujlci je povinny predlozit nasledujice
dokumenty:

1. Zapis o sSkode s predbeznym odhadom jej vysky
2. Komercny zapis potvrdeny dopravcom
3. Nakladny list (CIM, CMR, B/L)
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8.3 Reklamovany tovar musi byt uskladneny v povodnom nezmenenom stave oddelene od ostatného tovaru a musi byt’ chraneny
proti znehodnoteniu. Do doby vybavenia reklamacie Predavajlicim nesmie byt’ pouzity, predany, spracovany, pozmeneny alebo
inak upraveny. Pokial' d6jde k prevodu vlastnictva reklamovaného tovaru alebo jeho Casti na tretiu osobu v dobe po oznameni
reklamacie vady tovaru Predavajucemu, naroky Kupujlceho z titulu zodpovednosti za vady automaticky zanikaju.

8.4 Kupuijlci je povinny umoznit’ Predavajucemu obhliadku vadného tovaru za Gcelom vybavenia reklamacie.

8.5 Reklamacia nebude uznana, ak vadny tovar nebude riadne skladovany a v dosledku nespravneho skladovania a manipulacie
bude poskodeny. Pre skladovanie musia byt’ dodrZané technické podmienky a predpisané poziadavky na skladovanie uvedené

v Podmienkach pre skladovanie vyrobkov, zverejnenych na webovej adrese: https://www.kopos.sk/sk/skladovacie-

odmienky.
8.6 Kupujluci je v pripade vadného tovaru povinny uskutocnit’ vSetky opatrenia potrebné k odvrateniu alebo zmierneniu Skody.
8.7 Zodpovednost’ Predavajlceho za vady tovaru nevznika, ak tieto vady boli sposobené po prechode nebezpecenstva Skody
na tovare
a) vonkajsimi udalostami a nespdsobil ich Predavajlci
b) v pripade, ze kupujuci porusil alebo nedodrzal podmienky pre zaobchadzanie s tovarom stanovené vSeobecne

zavaznymi pravnymi predpismi, technickymi normami alebo stanovené Predavajlcim a zverejnené na webovej adrese:
https://www.kopos.sk/sk/skladovacie-podmienky.

8.8 Ak je dodanim tovaru s vadami porusend zmluva podstatnym spOsobom, v ramci reklamacie vad tovaru je Kupujlci
opravneny:
a) pozadovat’ odstranenie vad dodanim nahradného tovaru za tovar vadny alebo dodanim chybajliceho tovaru, alebo
b) pozadovat’ odstranenie vad opravou tovaru, ak st vady opravitelné, alebo
c) pozadovat' primeranu zl'avu z kdpnej ceny.

8.9 Vol'ba medzi narokmi uvedenymi v predchadzajicom ustanoveni Kupujlcemu patri len vtedy, ked’ ju oznami Predavajicemu
vo vCas zaslanej reklamacii vad. Uplatneny narok neméze Kupujlci menit’ bez sthlasu Predavajliceho. Ak sa ukdaze, ze vady
tovaru sU neopravitel'né, alebo Ze s ich opravou by boli spojené neprimerané naklady, moze Kupujuci pozadovat’ dodanie
nahradného tovaru, ak o to Predavajiceho bez zbytocného odkladu poZziada po tom, ¢o mu Predavajuci oznamil tuto
skutocnost'. Ak Predavajlci neodstrani vady tovaru v primerane dodatocnej lehote alebo ak oznami pred jej uplynutim, ze vady
neodstrani, moze Kupujlci poZzadovat’ vymenu vadného tovaru za nevadné alebo pozadovat’ zl'avu z kdpnej ceny.

Clanok 9. Ostatné
9.1 Ciastocné dodavky sti povolené.
9.2 Ak d6jde k udalostiam, ktoré sa nedaji v dobe uzatvorenia Kipnej zmluvy predvidat’ a ktoré sposobia Predavajicemu prekazku

v plneni jeho zmluvnych povinnosti, je Predavajlci opravneny pozastavit’ plnenie dokial’ prekdzka nepominie.

9.3 Vo vsetkych pripadoch okolnosti vyluCujlcich zodpovednost' je Predavajlci opravneny odstlpit’ od zmluvy bez toho, aby
Kupujlicemu vznikol narok na nahradu sSkody.

9.4 Vratné obaly budl Predavajlicim prevzaté ku spatnému odkupeniu len v neporusenom stave. U porusenych obalov nie je
Predavajlci povinny tieto obaly odklpit’ spat’. Kupujuci je povinny vratit' obaly, ale najneskor v lehote 12 mesiacov od dodania
tovaru. Na pocet vratenych neporusenych obalov bude Predavajicim vystaveny dafovy doklad. Obaly vratené po dobe 12
mesiacov Predavajlci nie je povinny odkupit’ spat. Cena obalov a to ako predajna tak aj vykupna je uvedena v aktualnom
cenniku Predavajuceho.
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9.5 Ak je niektoré ustanovenie tychto Obchodnych podmienok neplatné alebo sa stane neplatnym, nebude tym dotknuta platnost’
ostatnych ustanoveni. Predavajuci sa zavazuje neplatné ustanovenia nahradit’ platnym ustanovenim, ktoré sa ¢o najviac blizi
zamyslanému Ucelu neplatného ustanovenia.

9.6 Prava a povinnosti Kupujlceho nie s bez pisomného sthlasu Predavajliceho prevoditel'né na tretie osoby.

9.7 Vsetky informacie obsiahnuté v Kipnej zmluve a akékolvek informacie alebo dokumenty, ktoré boli ziskané v suvislosti
s Kipnou zmluvou, povazuju strany za doverné.

9.8 Zmluvné vztahy, ku ktorym sa tieto Obchodné podmienky viazu, sa riadia slovenskym pravnym poriadkom, a to predovsetkym
prislusnymi ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov, vSetky spory budu rieSené v slovenskom
jazyku miestne prislusnym sudom podla sidla Predavajuceho v Slovenskej republike.

9.9 Zmluvné strany su povinné dbat’, aby pri Uprave zmluvnych vzt'ahov alebo realizacii vzajomnych plneni bolo odstranené vsetko,
¢o by mohlo viest’ ku vzniku sporov.

9.10  Kazda strana oznami ihned’ pisomne druhej strane akikol'vek zmenu Udajov v Zivnostenskom liste, v obchodnom registri alebo
inej evidencii alebo skutoCnost’, Ze prislo k podaniu navrhu na konkurz alebo k vyhlaseniu konkurzu, zamietnutiu navrhu pre
nedostatok majetku ¢i ndvrh na vyrovnanie.

9.11  VsSetky dodavky sa uskutoCriuju na podklade tychto Obchodnych podmienok, ktoré st neoddelitelnou stcastou kapnych,
ramcovych alebo inych nepomenovanych zmldv, pokial’ strany nedohodli nieco iné.

9.12 VSetka komunikacia medzi stranami bude vedend v slovenskom jazyku, pokial’ sa strany nedohodli inak.
9.13 Pokial’ budu pri uzatvarani zmluvy pouzivat’ zmluvné strany medzinarodné vykladové pravidla, budi sa tieto riadit’ podla

medzinarodnych pravidiel pre vyklad dodacich podmienok vydanych Medzinarodnou obchodnou komorou v Parizi INCOTERMS
2020, pripadne podl'a dohody stran.
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